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Ciudad

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicion 049 de 2026, aprobada en Sesiéon de
la Comision Segunda Permanente de Gobierno el dia 18 de enero de 2026. Tema:
“Incremento de violencias de género y tentativa de feminicidio en Bogota”

Referencia: Radicado No. 2026EEG57 del Concejo de Bogota D.C.
Radicado No. E2026004137 de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Respetado Doctor Garzén, reciba un cordial saludo.

En atencién al cuestionario de la Proposicion relacionada en el asunto, la Secretaria Distrital de
Integracion Social remite respuesta en el marco de competencia de la Entidad, a partir de la
informacion aportada por la Direccion para la Inclusién y las familias, Subdireccién para la Familia
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 del Decreto 607 de 2007, en los siguientes
términos:

4. “De los anteriores casos ¢;cuantas mujeres en Bogota contaban con medidas de
proteccién vigentes y aun asi fueron victimas de feminicidio entre 2020 y 2025?
Discrimine por ano”.

Respuesta. En atencion a su consulta, la Subdireccion para la Familia, en el marco de sus
competencias, se permite informar que en las Comisarias de Familia de Bogota se implementa
el Sistema de Informacién de Registro de Beneficiarios — SIRBE, como fuente oficial para el
registro, almacenamiento y administracion de la informacion. En este contexto, a continuacion,
se presenta la informacion cuantitativa disponible, en respuesta al presente numeral.

Se anexa una matriz en formato Excel denominada “Punto 4”, la cual contiene el reporte del
numero de mujeres victimas con medidas de proteccion provisionales y definitivas, desagregado
por ano, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre
de 2025. De manera complementaria, en la hoja denominada “Punto 4.1” se incluye una tabla
con el reporte del numero de mujeres en riesgo de feminicidio atendidas en las Comisarias de
Familia, igualmente desagregado por afo para el mismo periodo.
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5. “4Qué protocolos de seguimiento activo, segun competencia, se aplican a las
mujeres con medidas de proteccion con nivel de riesgo extremo y grave y como se
verifica su cumplimiento?”

Respuesta. De acuerdo con a su requerimiento se precisa que, las comisarias de familia segun
lo previsto en el articulo 2° de la Ley 2126 de 2021" “son las dependencias o entidades
encargadas de brindar atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger,
restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido
victimas de violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias
en el contexto familiar”. De igual modo, segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley en cita?,
el Ministerio de Justicia y del Derecho es el ente rector de las comisarias de familia y es el
responsable de construir los lineamientos técnicos para el desarrollo de sus actividades.

En este sentido, desde la Subdireccién para la Familia de la Secretaria Distrital de Integracion
Social en el marco de sus funciones y competencias sefialadas en el literal d) del articulo 26 del
Decreto 607 de 2007, tiene a su cargo las Comisarias de Familia ubicadas en la ciudad de Bogota
D.C., como area encargada de dirigir la gestion administrativa y operativa de estos despachos.

Bajo estas consideraciones, se indica que desde las competencias legales que tienen las
comisarias de familia, cuando una persona victima de violencia en el contexto familiar acude —
segun el caso en particular-, los (as) Comisarios (as) de Familia, frente a la solicitud pueden
adoptar medidas de proteccion, de conformidad con lo sefalado en el articulo 11° de la Ley 294
de 19962, modificado por el articulo 6° de la Ley 575 de 2000%, una vez recibida la peticion, y
verificado el cumplimiento de los requisitos de Ley, dentro de las cuatro (4) horas habiles
siguientes, puede ordenar medidas de proteccion consagradas en el Articulo 5° de la Ley 294 de
1996, modificado por el articulo 2 de la Ley 575 de 2000, modificado por el articulo 17 de Ley
1257 de 2008° modificado por articulo 17 de la Ley 2126 de 2021 modificado a su vez por el
Articulo 60 de la Ley 2197 de 20225, las cuales se relacionan en la respuesta al punto 7 del
presente cuestionario.

De este modo, acorde al proceso de proteccion de victimas en el contexto familiar, el seguimiento
que se realiza por los despachos comisariales responde a lo establecido en el Acuerdo Distrital
155 de 2005’, frente al cual, la Secretaria Distrital de Integracion Social creo el “Modelo de
Seguimiento y acompafiamiento a familias involucradas en situaciones de violencia intrafamiliar

1“Por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el 6rgano rector y se
dictan otras disposiciones”

2 El Ministerio de Justicia y del Derecho, o quien haga sus veces en la Rama Ejecutiva, seré el ente rector de las Comisarias de
Familia y el responsable de construir los lineamientos técnicos para el desarrollo de sus actividades.

3 “Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucién Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar.”

4 “Por medio de la cual se reforma parcialmente la Ley 294 de 1996”.

5 “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres,
se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.”

5 Por medio de la cual se expide el Estatuto de Seguridad Ciudadana y se dictan otras disposiciones.”

" “Por medio del cual se crea el programa se seguimiento y apoyo a familias afectadas por la violencia intrafamiliar — PARVIF”
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en las comisarias de familia de Bogota™, que corresponde al conjunto de acciones de
acompanamiento a las familias involucradas en situaciones de violencia en el contexto familiar,
que permite evaluar la dinamica familiar y los cambios que se han generado a partir de la atencién.
Esto permite identificar situaciones que puedan requerir nuevas intervenciones por parte de la
Comisaria de Familia o de otras redes de apoyo, encaminadas hacia el empoderamiento y
autonomia de las personas con el fin de que progresivamente se vayan superando sus
dificultades, reconociendo sus recursos personales, familiares sociales y comunitarios para que,
de forma natural se vaya diluyendo el vinculo entre la institucionalidad y los usuarios.

De igual manera, el seguimiento responde con lo ordenado en el paragrafo 3° del articulo 3° del
Decreto 4799 de 2011°, segun el cual sefiala que, “decretadas las medidas de proteccion, la
autoridad competente debera hacer seguimiento, con miras a verificar el cumplimiento y la
efectividad de las mismas, de conformidad con lo establecido en el Art.11 de la Ley 575 de 2000
(...)”. En caso de haberse incumplido lo ordenado, se orientara a la victima sobre el derecho que
le asiste en estos casos.

En ese sentido, existe un indicador referido a las actuaciones de seguimiento a casos victimas
de violencia por razones de género en el contexto familiar y victimas de otras violencias en el
contexto familiar, que tiene como objetivo monitorear el registro de actuaciones de seguimiento.
La medicién del indicador de gestidon se realiza de manera trimestral, por ende, permite el
seguimiento desde la Subdireccion para la Familia con el fin de realizar la respectiva
retroalimentacion con el equipo de seguimiento de las 38 comisarias de familia y los actuales 57
equipos comisariales.

De este modo, desde la Subdireccién para la Familia, se cuenta con la estrategia de atencion
diferenciada para mujeres en riesgo de feminicidio, la cual corresponde a un mecanismo
institucional especializado que busca responder de manera oportuna y prioritaria a situaciones
de alto riesgo derivadas de violencias basadas en género. A través de la valoracién integral del
riesgo, la activacion inmediata de medidas de proteccion y la intervencion de equipos
interdisciplinarios, esta estrategia fortalece la respuesta de las Comisarias mediante enfoques de
género y derechos humanos, articulacion intersectorial y seguimiento continuo, orientados a la
prevencion del feminicidio y la proteccion efectiva de la vida y los derechos de las mujeres.

La Estrategia ha tenido un impacto positivo en las mujeres atendidas, dando respuesta a
poder realizar seguimiento diferenciado a casos identificados en riesgo de feminicidio en las
Comisarias de Familia de Bogota, a partir del andlisis de diferentes fuentes de informacion intra
e interinstitucional y aplicacion de las técnicas del “modelo de seguimiento y acompariamiento a
familias involucradas en situaciones de violencia intrafamiliar”; con miras a la atencion prioritaria
y oportuna de las mujeres victimas de violencia en el contexto familiar en riesgo de feminicidio.

8 Puede consultarse:
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.fami
lia/20170718 pss_sequimiento_acompanamiento_familias_violencia_intrafamiliar.pdf

% “Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008”.
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7. “Con base en las valoraciones de riesgo de feminicidio realizadas a mujeres en
Bogota entre 2020 y la fecha, sirvase indicar cudles son las medidas de proteccion
mas frecuentes que se han impuesto, discriminadas segun nivel de riesgo (extremo,
grave, moderado o variable), y tipo de violencia ejercida. Adicionalmente, explique
su efectividad, principales dificultades para su cumplimiento y las acciones de
seguimiento diferencial que se realizan para garantizar la proteccion real de las
mujeres”.

Respuesta. De conformidad con su interrogante, en el marco de las competencias de los (as)
comisarios (as) de familia en el proceso de violencia en el contexto familiar, de conformidad con
lo establecido en el articulo 11° de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 6° de la Ley 575
de 2000"°, una vez recibida la peticion, y verificado el cumplimiento de los requisitos de Ley,
dentro de las cuatro (4) horas habiles siguientes, puede ordenar medidas de proteccion
consagradas en el Articulo 5° de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 2 de la Ley 575
de 2000, modificado por el articulo 17 de Ley 1257 de 2008 modificado por articulo 17 de la Ley
2126 de 2021 modificado a su vez por el Articulo 60 de la Ley 2197 de 2022, las cuales son:

a) Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacién que comparte con la victima,
cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la integridad fisica o la salud
de cualquiera de los miembros de la familia.

El comisario de familia o la autoridad competente enviara copia de la medida provisional
o definitiva decretada a la Policia Nacional, con el objeto de evitar el acceso al lugar de
habitacion por parte del agresor, para lo cual la Policia Nacional ejecutara la orden de
desalojo en presencia de la autoridad que emitié la orden; si el presunto agresor tuviese
retenido un menor de edad, hara presencia la Policia de Infancia y Adolescencia.

b) Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre la
victima, cuando a juicio del funcionario dicha limitacién resulte necesaria para prevenir
que aquel perturbe, intimide, amenace o de cualquier otra forma interfiera con la victima
o con los menores, cuya custodia provisional le haya sido adjudicada;

c¢) Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, nifias y personas
discapacitadas en situacién de indefension miembros del ntcleo familiar, sin perjuicio de
las acciones penales a que hubiere lugar;

d) Obligacion del agresor de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una
institucion publica o privada que ofrezca tales servicios, los costos deberan ser asumidos
por el victimario.

Cuando el maltrato o el dafio en el cuerpo o en la salud generen incapacidad médico-legal
igual o superior a treinta (30) dias, deformidad, perturbacién funcional o psiquica, o
perdida anatémica o funcional, sera obligatorio para la autoridad competente adoptar esta
medida de proteccion;

e) Si fuere necesario, se ordenara al agresor el pago de los gastos de orientacion y
asesoria juridica, médica, psicolégica y psiquica que requiera la victima, asi como de los
servicios, procedimientos, intervenciones y tratamientos médicos y psicolégicos;

19 “Por medio de la cual se reforma parcialmente la Ley 294 de 1996”.
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f) Cuando la violencia o maltrato revista gravedad y se tema su repeticion, la autoridad
competente ordenara una proteccion temporal especial de la victima por parte de las
autoridades de policia, tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo, si lo tuviere;

g) Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima, el acompafiamiento a
esta para su reingreso al lugar de domicilio cuando ella se haya visto en la obligacion de
salir para proteger su seguridad;

h) Decidir provisionalmente et régimen de visitas, la guarda y custodia de los hijos e hijas
si los hubiere, sin perjuicio de la competencia en materia civil de otras autoridades,
quienes podran ratificar esta medida o modificarla;

i) Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean
indispensables para el ejercicio de su profesion u oficio, la suspensiéon debera ser
motivada;

J) Decidir provisionalmente quien tendra a su cargo las pensiones alimentarias, sin
perjuicio de la competencia en materia civil de otras autoridades quienes podran ratificar
esta medida o modificarla;

k) Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, sin perjuicio de la
competencia en materia civil de otras autoridades quienes podran ratificar esta medida o
modificarla;

) Prohibir, al agresor la realizacién de cualquier acto de enajenacion o gravamen de
bienes de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o patrimonial
vigente. Para este efecto, oficiara a las autoridades competentes. Esta medida sera
decretada por Autoridad Judicial;

m) Ordenar al agresor la devolucion inmediata de los objetos de uso personal, documentos
de identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o custodia de la victima;
n) Cualquiera otra medida necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente
Ley.

En este sentido, cualquiera de las medidas de proteccion legalmente previstas puede ser
adoptada por el o la Comisario(a) de Familia, atendiendo a la valoracién del riesgo, el tipo de
violencia ejercida y las circunstancias particulares de cada caso.

Con el fin de dar respuesta a la solicitud de informacién cuantitativa, se remite una matriz en
formato Excel denominada “Punto 7”7, en la cual se precisa que una misma persona puede ser
atendida por uno o mas tipos de violencia. En dicha matriz se presenta una tabla con el reporte
del tipo de violencia asociado a las medidas de proteccion otorgadas a mujeres victimas de
violencia, desagregado por afio y tipo de violencia, correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2025.

Adicionalmente, en la hoja denominada “Punto 7.1” se incluye una tabla con el reporte del numero
de casos de mujeres victimas de violencias, desagregado por afio y tipo de medida de proteccion,
para el mismo periodo de analisis.

En relacién con la efectividad de las medidas y las dificultades para su cumplimiento, en el marco
de las acciones de seguimiento diferencial desarrolladas por las Comisarias de Familia, se ha
identificado que una de las principales problematicas en los procesos de violencia intrafamiliar y
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riesgo de feminicidio es la falta de corresponsabilidad y de adherencia al tramite por parte de las
personas involucradas. De manera complementaria, estas dificultades se manifiestan en el
suministro de informacién inexacta o errénea, la inasistencia a las audiencias de tramite y el
incumplimiento reiterado de los espacios de seguimiento, lo cual limita la verificacion efectiva de
las medidas adoptadas, debilita la intervencion institucional y dificulta la garantia oportuna de la
proteccion integral de las mujeres victimas de violencia.

9. “;Cuantas medidas de protecciéon han sido reevaluadas por incremento del
riesgo y cuantas fueron reforzadas con acciones efectivas de proteccion fisica?”

Respuesta. En atencion a su pregunta, en el marco de las competencias de los (as) comisarios
(as) de familia en el proceso de proteccion por violencia en el contexto familiar de acuerdo a cada
caso en particular, se adoptan las medidas de proteccién relacionadas en la respuesta al punto
7, las cuales se profieren cuando se determina que el solicitante o un miembro del nucleo familiar
ha sido victima de violencia, razon por la que, se emite mediante providencia motivada una
medida provisional o definitiva, en la cual se ordenara al agresor (a) abstenerse de realizar la
conducta objeto de la queja, o cualquier otra similar que afecte al nucleo familiar.

En este sentido, cuando el (la) agresor (a) en contra de la victima incumple las medidas
ordenadas por la autoridad puede presentar incidente de incumplimiento frente al proceso, en el
cual se verifican los hechos, y se analiza probatoriamente el caso para adopcion de medidas que
la comisaria de familia en el marco de su discrecionalidad y autonomia''considere respecto al
caso. Asi las cosas, cualquiera de las partes frente a posibles incumplimientos, como de no estar
de acuerdo con la decisién en la medida que pueda ser desfavorable para alguna de las partes,
estas, pueden acudir ante el juez de familia en consonancia con la competencia en Unica
instancia’? que ejerce como superior funcional del comisario (a), respecto de las actuaciones
adelantadas en el curso del proceso.

De este modo, ante los incumplimientos los (as) comisarios (as) de familia pueden, ademas, en
ejercicio de sus funciones conforme al articulo 7 de la Ley 294 de 1996, modificado por el articulo
4 de la Ley 575 de 2000, activar un régimen sancionatorio de caracter coercitivo y progresivo,
que le permite adoptar acciones a efectos de garantizar las medidas decretadas. Asi las cosas,
las medidas de proteccion no son propiamente reforzadas ni reevaluadas, ya que la adopcioén de
las mismas corresponde al analisis técnico y probatorio frente a la valoracion del riesgo sobre
hechos sobrevinientes o posibles incumplimientos que determine el (la) comisario frente a cada
caso en particular, y sobre ello determinar decretar otras que salvaguarden a la victima.

Por lo anterior, en el marco de las medidas de proteccion descritas, el sistema de informacion de
registro de beneficiarios SIRBE, cuenta con la parametrizacion de las medidas de proteccion que

1'5. Autonomia e independencia: Las Comisarias de Familia cuentan con autonomia e independencia para interpretar y aplicar la
ley, dentro del marco de la misma, garantizando los derechos fundamentales y cumpliendo con el deber de proteger a quienes se
encuentren en riesgo o sean victimas de violencia en el contexto familiar. EI comisario o comisaria de familia y su equipo
interdisciplinario no podran ser sometidos a ningun tipo de presién, condicionamiento o determinacion por parte de otros actores en
la toma de las decisiones.

2 Numeral 8 del articulo 21 del Codigo General del Proceso
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de acuerdo con el literal )" cuentan con apoyo policivo, por lo que se remite una matriz en
formato Excel denominada “Punto 9” tabla con el reporte de Numero de medidas de proteccién
otorgadas a mujeres con actuacién "Recibié apoyo policivo" desagregado por afio de la vigencia
comprendida entre el 1 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 2025.

De otra parte, desde la Subdireccion para la Familia en la vigencia en 2025, en el marco del
fortalecimiento institucional para los despachos comisariales se realizé en articulaciéon
interinstitucional tanto con Fiscalia General de la Nacién como con Policia Nacional; la
clarificacién de roles, competencias y flujos de actuacion entre las autoridades administrativas y
las autoridades penales y de Policia, reconociendo a las Comisarias de Familia como primer nivel
de respuesta frente a las violencias en el contexto familiar, especialmente aquellas basadas en
geénero.

La articulacion interinstitucional fortalecida permite una mayor eficacia material de las medidas
de proteccion, al contar con el respaldo operativo de la Policia Nacional para su implementacion
y verificacién. Este avance contribuye a la reduccion de vacios y reprocesos institucionales entre
la actuacion administrativa y penal, y a la generacién de respuestas mas oportunas y coordinadas
frente a hechos que configuran delitos, fortaleciendo la proteccion integral de las victimas. De
igual manera, disminuye el riesgo de peregrinaje institucional y de re-victimizacién de mujeres,
nifas, nifos y adolescentes, personas mayores y personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, y consolido el rol de las Comisarias de Familia dentro del sistema
de acceso a la justicia como una autoridad clave en la prevencién, proteccién y restablecimiento
de derechos.

Se destaca que, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social se encuentra en construccion

y consolidaciéon del Manual Operativo del Servicio de Acceso a la Justicia — Comisarias de
Familia, como un instrumento técnico y operativo unificado que sistematiza los lineamientos
misionales, fortalecié la claridad técnica y operativa de la actuacién comisarial, reduciendo
interpretaciones dispares y los riesgos de actuacion inconsistente entre despachos,
consecuentemente, contribuyd al fortalecimiento de la seguridad juridica de las decisiones,
mejoro la calidad y la oportunidad de la atencién a la ciudadania y se consoliddé como una
herramienta clave para los procesos de induccion, formacion, acompafiamiento técnico y mejora
continua del servicio, con un impacto positivo en la proteccion integral de los derechos de
mujeres, nifias, nifos y adolescentes, personas mayores y personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas.

10. “4Qué mecanismos de verificacion existen para garantizar que el agresor
cumpla las medidas de alejamiento?”

Respuesta. Uno de los mecanismos con los que cuentan los profesionales de seguimiento es “E/
Modelo de Seguimiento y acompafiamiento a familias involucradas en situaciones de violencia
intrafamiliar en las comisarias de familia de Bogota”, el cual, tiene en cuenta la perspectiva de
derechos, la perspectiva diferencial y la perspectiva de género como ejes transversales que

'3 f) Cuando la violencia o maltrato revista gravedad y se tema su repeticion, la autoridad competente ordenara una proteccion temporal
especial de la victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo, si lo tuviere
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promueven el reconocimiento de la diversidad y la diferencia en las familias y que facilitan la
construccion de relaciones equitativas, democraticas y con capacidad de construir soluciones
alternativas a la violencia frente a los conflictos.

Este modelo cuenta con una serie de instrumentos de evaluacién y de procesos aplicables al
seguimiento de los casos, orientados a la atencion de las personas usuarias con base en los
enfoques desde los cuales se dimensionan las situaciones atendidas. Lo anterior, con la
pretension no solo de remitir la interconsulta de manera institucional, sino también de recibir
retroalimentacién sobre el proceso de seguimiento. Entre estos instrumentos se encuentran:

Instrumentos de evaluacion:

v' El mapa de redes: Esta herramienta “conjuga de manera agil y contundente la cantidad
e intensidad de relaciones del sistema familiar con su espacio social” (Quintero, 1997, p.
67). Es util para que el profesional identifique y analice los contextos, los valores, las
relaciones y los recursos necesarios para que junto con el consultante se puedan buscar
alternativas de afrontamiento al conflicto vivido.

v'El ecomapa: Mediante el cual se llevar a cabo una revision sistémica y ecolégica de los
vinculos que establece una familia con instituciones, personas, grupos, entre otros,
implementada con la finalidad de “reconocer la presencia o no de recursos de apoyo social
extra familiares” (Suarez, 2015, p. 72), evidenciando las relaciones del grupo familiar con
el ambiente. EI manual también presenta las condiciones de aplicacion de esta
herramienta.

v' El genograma: Que facilita al profesional visualizar la estructura y el funcionamiento
familiar, tiene sus raices en la antropologia, la medicina y la biologia para “indicar enlaces
genéticos y/o hereditarios al interior de algunos sistemas familiares” (Quintero, 1997, p.
55). El manual también presenta las condiciones de aplicacién de esta herramienta.

v" El APGAR: Que constituye en una herramienta del seguimiento que en el marco de una
comprension de las situaciones familiares desde la ecologia social permite detectar
problematicas puntuales y posibles areas de conflicto dentro de los grupos familiares a
partir de la revisidn de categorias basicas que pueden ser tomadas como punto de partida
para observar los cambios 0 movimientos en las familias; el cual, se desarrolla de cinco
preguntas que estdan enfocadas a evaluar los siguientes aspectos: adaptacion,
participacion, gradiente de recursos, afectividad y recursos o capacidad resolutiva. El
manual también presenta las condiciones de aplicacion de esta herramienta.

Instrumentos de proceso:

v Remisién — Consulta Interinstitucional: Que es un procedimiento a través del cual se
transfiere a la familia o persona a una institucidon que le brinde un servicio de atencion,
dependiendo de las particulares demandas del caso y las competencias de la institucion
a la cual se le allegara.

v" Guia de Taller Vivencial: Que es una estrategia pedagdgica que corresponde a las
llamadas “pedagogias activas”. Parte de suponer que el aprendizaje ocurre cuando
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quienes aprenden participan conjuntamente en un proceso cuyo sustento es mas
emocional que racional.

v' Directorio Interinstitucional: Que es un instrumento que fortalece el proceso de
seguimiento, con el despliegue de informacién de un acervo de instituciones que ofrecen
servicios sociales de tipo terapéutico, de cuidado, pedagdgico, sanitario, entre otros.

De este modo, si bien el modelo de seguimiento y acompafamiento ejerce acciones orientadas
a la evaluacion, articulacién interinstitucional y fortalecimiento de las capacidades familiares,
dichas actuaciones no aseguran que no se presenten incumplimientos a las medidas de
proteccién, en tanto el seguimiento se enmarca en procesos de acompafnamiento y analisis de
dinamicas familiares y no de control directo sobre la conducta del agresor.

11. “¢ Con qué periodicidad se realiza seguimiento a los casos en los que ya existe
una denuncia previa y antecedentes de violencia reiterada?”

Respuesta. La periodicidad del seguimiento a los casos en los que existe una denuncia previa
y antecedentes de violencia reiterada no es uniforme, sino que depende de la valoracién particular
de cada caso, del nivel de riesgo identificado y de las condiciones especificas de la persona
victima.

Conforme a lo anterior, una vez se ponen en conocimiento de la Comisaria de Familia nuevos
hechos de violencia dentro de los tramites por accion de violencia (medidas de proteccion), se
activa de manera inmediata el seguimiento con enfoque diferencial, el cual permite visibilizar y
proteger de forma prioritaria los derechos fundamentales de poblaciones que enfrentan mayores
condiciones de vulnerabilidad. Este seguimiento considera diversas interseccionalidades
asociadas, entre otras, a la edad, la pertenencia étnica, el género y el contexto particular de la
persona y su entorno, lo que incide directamente en la intensidad y frecuencia de las actuaciones
de seguimiento.

En este marco, la aplicacién del enfoque de género orienta la actuacién institucional al
reconocimiento de las desigualdades estructurales y de los riesgos especificos que enfrentan las
mujeres victimas de violencia, especialmente en contextos de violencia reiterada. Asi, el
seguimiento se concibe como un escenario clave para la prevencion, la atencién oportuna y la
mitigacion de riesgos, ajustando su periodicidad y alcance a las necesidades concretas del caso
y a la eficacia de las medidas de proteccion adoptadas.

“12. ;Cuantas medidas de proteccién han sido incumplidas y cudntos de esos
incumplimientos generaron consecuencias efectivas?”

Respuesta. En relacion con el numero de medidas de proteccidon incumplidas y las
consecuencias efectivas derivadas de dichos incumplimientos, es necesario precisar lo siguiente:

e Numero de medidas de proteccién incumplidas:

De conformidad con la informacién consolidada en el Sistema de Informacion Misional — SIRBE,
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durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2025, se
registraron incidentes de incumplimiento respecto de medidas de proteccion otorgadas a mujeres
por las Comisarias de Familia. El detalle cuantitativo de dichos incumplimientos se encuentra
discriminado por afio en la matriz anexa en formato Excel denominada “Punfo 127, la cual
constituye el soporte estadistico oficial de esta respuesta.

Es importante aclarar que el incumplimiento de una medida de proteccion no se configura de
manera automatica, sino que requiere la promocién y tramite de un incidente de incumplimiento,
en el cual se valoran las circunstancias particulares del caso concreto.

¢ Consecuencias efectivas derivadas de los incumplimientos:

De los incumplimientos reportados, aquellos que derivaron en consecuencias efectivas
corresponden a los casos en los cuales, una vez tramitado el respectivo incidente, el (la)
Comisario (a) de Familia decidio activar el régimen sancionatorio previsto en el articulo 7° de la
Ley 294 de 1996, modificado por el articulo 4° de la Ley 575 de 2000. Dichas consecuencias
efectivas se materializaron principalmente mediante:

e La imposicion de multas entre dos (2) y diez (10) salarios minimos legales mensuales
vigentes, convertibles en arresto en caso de no pago.

e La imposicion de arresto en los eventos de reincidencia dentro del término legal de dos
(2) anos.

e Larevocatoria de beneficios de excarcelacion o subrogados penales, en los casos en que
el incumplimiento de la medida constituy6 delito o contravencion.

Debe resaltarse que la adopcion de estas consecuencias no es automatica ni uniforme, sino que
responde al ejercicio de la autonomia y discrecionalidad funcional del (la) Comisario (a) de
Familia, conforme a las particularidades de cada caso y al principio de proporcionalidad.

13. “;Coémo se priorizan los casos de mujeres con medidas de proteccion vigentes
dentro de los esquemas de vigilancia y respuesta?”

Respuesta. En el marco del esquema de vigilancia y respuesta, el (la) Comisario (a) Familia y su
equipo comisarial en ejercicio de las competencias asignadas por la Ley 294 de 1996, modificada
por la Ley 575 de 2000, la Ley 1257 de 2008 y la Ley 2126 de 2021, Ley 2197 de 2022 y demas
normas concordantes, debe analizar y validar la valoracion del riesgo en los casos de violencia
en el contexto familiar y violencias basadas en género, asi como ordenar, mantener y hacer
seguimiento a las medidas de proteccién y complementarias necesarias, conforme a cada caso
en particular.

Estas actuaciones orientan y buscan la prevencién del riesgo, como el control efectivo del riesgo
identificado y a la garantia del derecho fundamental a una vida libre de violencias, conforme a los
principios rectores con los que deben actuar el personal de la comisaria: como lo es la debida
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diligencia™, enfoque de género'®, oportunidad entre otros.

Es asi como durante la atencion y en los casos en los cuales se advierta el riesgo en el que se
encuentra una mujer, desde la comisaria de familia se procedera a realizar la activacién del
seguimiento diferenciado, dicha accion se deriva de la aplicacion del instrumento de identificacién
preliminar del riesgo para la vida y la integridad personal por violencias al interior de la familia®.
Este documento cuenta con una serie de instrucciones donde se brindan todas las herramientas
para ejecutar un diagnéstico de riesgo y proceder con la atencidon en miras a establecer
situaciones particulares de violencia. Si bien este instrumento no estandariza niveles de riesgo,
si permite identificar la categorizacion de un riesgo importante (Instrucciones de diligenciamiento
punto V.) y la necesidad de brindar atencion inmediata y diferenciada.

Cabe resaltar que la aplicacion de este instrumento se realiza Unicamente cuando se conoce que
la mujer no ha sido sujeto de alguna valoracién de esta indole por parte de la Fiscalia General de
la Nacién o el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, con la finalidad de no
generar situaciones de revictimizacion. No obstante, al verificar la existencia de una valoracién
por parte de alguna de estas entidades, se desplegaran de todos modos las acciones tendientes
a salvaguardar la vida de la victima.

Sobre el instrumento, se destaca su aplicacion en relacion al articulo 2 de la Ley 1257 de 2008,
que dispone que: “Por violencia contra la mujer se entiende cualquier acciéon u omision, que le
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su
condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de
la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado.” en este entendido, el
profesional que lo aplica realiza una serie de preguntas que permiten entrever las dinamicas de
la violencia que se puedan dar con razon al desequilibrio de los roles en las relaciones no solo
de pareja sino también con otros miembros de la familia y ademas genera su atencion advirtiendo
la proteccion hacia los sujetos de especial proteccion como lo son las mujeres.

Finalmente, el instrumento estructura en su diligenciamiento no so6lo un paso a paso para el
recaudo de la informacién, sino que brinda aportes al profesional para identificar los tipos de
violencia que a diario se dan en contra de la mujer y otras victimas de violencia identificando las
circunstancias, situaciones vinculadas al eje central de los hechos y contextos que enmarcan las
dinamicas de las relaciones.

“14. ¢;Cuantos llamados de emergencia, de 2020 a la fecha, correspondieron a
mujeres con medidas de proteccion activas, ¢;cual fue el tiempo promedio de
respuesta y a través de qué medio de comunicacion?”

4 6. Debida diligencia: La actuacion de la comisaria de familia debe estar dirigida a garantizar, restablecer y reparar los derechos de las personas que
estan en riesgo o han sido victimas de violencia en el contexto familiar, poner fin a la violencia, maltrato o agresion, o evitar que esta se realice cuando
fuere inminente, atendiendo a los estandares internacionales aplicables en la materia.

5 Enfoque de género: Las Comisarias de Familia reconoceran la existencia de relaciones de poder, subordinacion, inequidad, roles diferenciados segun
parametros de lo masculino y femenino que puedan llegar a vulnerar derechos de cualquier integrante de la familia. Asimismo, tendran en cuenta que
las experiencias de las mujeres, los hombres, y las personas con orientacién sexual o identidad de género diversas son distintas, y que la violencia
contra la mujer y contra las personas con orientacién sexual o identidad de género diversas es una forma de discriminacién en razén del género. Las
decisiones que se adopten en casos de violencia por razén de género en el contexto familiar, deben propender por erradicar las limitaciones que
histéricamente han dejado a las mujeres y a las personas con orientacion sexual o identidad de género diversas en desventaja.

6 Se adjunta en formato PDF denominado modelo formato de riesgo en la Subcarpeta “Punto 13”.
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Respuesta. En relacion con lo solicitado, es preciso aclarar que en el marco de la atencion
brindada por la Secretaria Distrital de Integracion Social y las Comisarias de Familia no se
encuentra definida ni parametrizada la categoria de “llamados de emergencia” como un registro
especifico asociado a mujeres con medidas de proteccion activas. No obstante, la Entidad cuenta
con canales permanentes de atencidon no presencial, orientados a garantizar una respuesta
oportuna en situaciones urgentes de violencia en el contexto familiar.

No obstante, se ha implementado la estrategia de atencién no presencial “Una llamada de vida”,
la cual da cumplimiento a lo ordenado en el articulo 30 de la Ley 2126 de 2021, que dispone a
las alcaldias municipales y distritales garantizar la disponibilidad permanente (24 horas al dia, 7
dias a la semana) de las Comisarias de Familia. A través de este canal, la ciudadania puede
comunicarse mediante llamada telefénica al numero (601) 380 8400, con el fin de poner en
conocimiento hechos de violencia y solicitar la adopcién de medidas de proteccion.

Una vez recibida la llamada, la Comisaria de Familia designada para la atencién del canal
procede, de ser procedente, a adoptar las medidas de proteccién provisionales a que haya lugar
y, posteriormente, traslada el caso a la autoridad competente segun el criterio de territorialidad y
la organizacion interna, conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 2126 de 2021.

El canal virtual opera de manera continua 24/7, lo que permite garantizar una atencion eficiente
y oportuna en situaciones urgentes, sin perjuicio de la atencién presencial cuando esta resulte
necesaria, en concordancia con el objeto misional de las Comisarias de Familia y la proteccion
integral de las personas victimas de violencia.

ROBERTO ANGULO SALA
Secretario de Despacho
Secretaria Distrital de Integracion Social

Anexos: Disponibles en:
https://sdisgovco.sharepoint.com/sites/RelacionamientoPoltico/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites%2F
RelacionamientoPoltico%2F Documentos%20compartidos %2FANEXO%20PROPOSICI%C3%93N%20049%20%2D%20E2026004 1
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